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2 Anmeldung und 2-Faktor-Authentifizierung

Bevor Sie mit der Registrierung am Burgerportal beginnen, sollten Sie sich auf Ihrem Handy eine App
fur eine 2-Faktor-Authentifizierung installieren.

Warum 2-Faktor-Authentifizierung?

Die Sicherheit lhrer Daten ist uns wichtig!

Der 2. Faktor bei der Anmeldung ist eine zusatzliche Sicherheitsebene, die es Hackern und
Datendieben sehr viel schwerer macht, sich Zugang zu einem gesicherten Bereich zu verschaffen. Fir
jeden Dienst, bei dem Sie personliche Daten hinterlassen und fur jeden sicherheitskritischen Bereich
ist eine 2-Faktor-Authentifizierung daher empfehlenswert.

Mit der Registrierung kann gewéhlt werden, ob die 2-Faktor-Authentifizierung tUber die eine
Authenticator-App oder per E-Mail erfolgen soll.

Welche Zwei Faktor Authentifizierung wollen Sie verwenden?

O Kostenlose App wie z.B. Google Authenticator

Kostenlose Mail an Ihre Mail Adresse

2.1 2-Faktor-Authentifizierung mit Authenticator App
So gehen Sie vor, um lhren Account per 2-Faktor-Authentifizierung per App abzusichern:
e Installieren Sie eine Authenticator-App auf lhrem Smartphone;

z.B.:

e Nach der Registrierung im Burgerportal wird lhnen ein QR-Code angezeigt.
Scannen Sie den Code mit der Authenticator-App — diese fangt nun an, alle 30 Sekunden
einen neuen Einmalcode (Token) zu generieren, der lhnen in der Kombination mit lhrem
Passwort den Zugang zu lhrem Account im Burgerportal erméglicht.
Sie haben auch die Mdglichkeit den QR-Code herunterzuladen.

2.2 2-Faktor-Authentifizierung per E-Mail
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Der notwendige Token wird per E-Mail an die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse
gesendet.

3 Zugang zum Burgerportal

Am Birgerportal kann sich jeder Haushalt und jedes Gewerbe, die im ZASO angemeldet sind und
eine Kundenummer haben, registrieren.

3.1 ZASO Online

Uber www.zaso-online.de:
Klick auf Button Burgerportal

3.2 Link

Offnen Sie einen Internetbrowser und klicken Sie auf den nachfolgenden Link oder geben ihn in der
Adresszeile lhres Internetbrowsers ein und driicken Sie Enter.

Link:

buergerportal.zaso-online.de

4 Login Bereich

Es erscheint der Login-Bereich.

Birger-Login
Kundenummer

Passwort *
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5 Registrierung

Fir eine Registrierung klicken Sie bitte auf ,Registrieren®.

Blrger-Login
Kundenummer

Passwort &

Einloggen Registrieten

Die Registrierung erfolgt unter Angabe der
e Kundennummer

PLZ

Vorname

Nachname

E-Mail-Adresse

@zas0

Registrierung

4711

pLZ*
Bitte PLZ angeben!
Max

Mustermann

mus(ermann@web.de‘

Bitte E-Mail angeben!
Welche Zwei Faktor Authentifizierung wollen Sie verwenden?

© Kostenlose App wie z.B. Google Authenticator
Kostenlose Mail an Ihre Mail Adresse

Auswahl 2-Faktor-Authentifizierung
e mit Authenticator-App
e Uber E-Mall

Registrierung abschlieBen mit dem Klick auf .
Registrieren

Prufung, ob PLZ zu Kundennummer passt.
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Erfolgreich

Ihr Benutzer wurde erfolgreich angelegt. Sie erhalten von uns in einigen Tagen einen Brief mit Ihrem Initalkennwort.

6 Einrichtung der 2-Faktor-Authentifizierung

6.1 Authenticator-App

Welche Zwei Faktor Authentifizierung wollen Sie verwenden?

© Kostenlose App wie z.B. Google Authenticator

Kostenlose Mail an lhre Mail Adresse

Die Anmeldung am Portal erfolgt mit einer 2-Faktor-Authentifizierung.
Dazu muss auf dem Handy eine entsprechende Authenticator-App installiert werden (oder es wird
schon eine genutzt)

- Siehe Abschnitt 1

Den nach der Registrierung angezeigten QR-Code mit der Authenticator-App scannen.

]
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ACHTUNG!

Der QR-Code wird unbedingt fur die Authenticator-App
bendtigt!

QR-Code kopieren (als Screenshot) und aufbewahren, wenn
die Installation der Authenticator-App spéater erfolgt!

Neu:
Der QR-Code kann fiir eine spatere Installation der
Authenticator-App heruntergeladen werden

R . T . T S W S
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6.2 E-Mail

Welche Zwei Faktor Authentifizierung wollen Sie verwenden?

Kostenlose App wie z.B. Google Authenticator
O Kostenlose Mail an Ihre Mail Adresse

An die angegebene E-Mail-Adresse wird eine Mail mit folgendem Inhalt gesendet:

Betreff: ZASO Portal - 2FA Token
Sie haben versucht sich mit lhren Logindaten im Zaso Portal anzumelden.

Um die Anmeldung abzuschlieRen geben Sie folgenden Token im Portal an:
236891

7 Registrierungsbrief

Per Post wird ein Brief mit einem Registrierungskennwort (Einmalpasswort) zugesendet, welches fiir
die Erstanmeldung bendtigt wird.

Herr I
Mustermann, Max B

Wohlfarthstralie 7
07381 Pélineck

Ihr Freischalicode fiir das ZASO-Birgerportal

Sahr geehris Damen und Heren,

hisrmi serden wir Binen das Initil Passwort 2u Iheer Registrienung fir das ZASO-Birgerportal
1. Rufan Sie dis Intemetadresse busrgerparial zaso-oniine.de vt
2 ma und inren
3. Anschiisland kiinnan Sie Ihr eigenes Kennwor festiegen.
& Zuem F

werden.

£

&

AVZS$§2Q3IKYI

Hun kiinnen Sie das news Onil des ZASO nutzen, welches

8 Erstanmeldung

Gehen Sie tber Ihren Internetbrowser auf buergerportal.zaso-online.de

Geben Sie Ihre Kundennummer und Ihr Registrierungskennwort (Einmalpasswort) aus dem
Registrierungsbrief ein und klicken Sie auf ,Einloggen®.

Offnen Sie die Authenticator-App und geben Sie den Token fir die 2-Faktor-Authentifizierung ein, der
Ihnen angezeigt wird und klicken Sie auf ,Token prufen®.

Alternativ haben sie eine E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse bekommen, mit dem
entsprechenden Token.

Andern Sie Ihr Passwort auf Ihr Wunschpasswort, das Einmalpasswort wird damit ungiiltig.
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Einloggen mit Kundenummer und Einmalpasswort Token aus 2 Faktor Authentifizierung Passwort andern

’(ﬁ: SD Passwort zuriicksetzten

Beim nachsten Login sind die Kundennummer und das von |Ihnen festgelegte Passwort einzugeben.

Bei 2-Faktor-Authentifizierung per Handy-App
Token, der gerade angezeigt wird eintragen

Bei 2-Faktor-Authentifizierung per E-Mall
Token eingeben oder kopieren, der per E-Mail zugesendet wird
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9 Dashboard

Nach dem Login wird Ihnen das Dashboard angezeigt.

f_zggq [l Dashboard 2 Profil (3 Objektdaten [ Formulare € Abmelden

10 Anzeigebereiche
10.1 Profil

#@zaso  [E] Dashboard ) Objekdaten [ Formulare ) Abmelden

Anzeige der personlichen Stammdaten

Kundenummer Anrede
247272 Herrn

Mame1
Justus

Ortsteil Strasse
WobhlfarthstralBe

Hausnummer Hausnummerzusatz

7

Bitte melden Sie sich per E-Mail an buergerportal@zaso-online.de, wenn lhre Daten nicht korrekt
angezeigt werden.

Optionen:
Hier haben Sie die Mdglichkeit zu wahlen, ob Sie fur verfligbare Kartenansichten Google Maps nutzen
mochten. Bleibt die Auswahl leer, wird standardmafiig OpenStreetMap getffnet.
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10.2 Objektdaten

'f;gsg [ Dashboard & Profil [ Formulare 1 Abmelden

10.2.1 Objekte

Zum Suchen tippen....

Sollten mehrere Objekte vorhanden sein, kann man Uber die Suchleiste ein bestimmtes Objekt
suchen.

10.2.2 Behalter

Mit einem Klick auf die Lupe, werden die Ihnen zugeordneten Behélter fir das Objekt
angezeigt.

= Papierbehélter

. = Restmiillbehalter

Hier kbnnen sie das Jahr fur die Anzeige der Entleerungen auswahlen
-2023 v

- Anzeige der Anzahl der Entleerungen fur das gewéhlte Jahr

Klick auf Lupe, Anzeiger der Entleerungen
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10.3 Formulare

@zas0 [ Dashboard 2 Profil 3 Obleklda(enl [ Formulare | € Abmelden

Hier stehen Ihnen im Moment alle Formulare zur Verfugung, die Im Moment auch Gber die
Internetseite abrufbar sind. Hier wird es jetzt standig Anpassungen und Anderungen geben, die wir
Ihnen Uber das Dashboard mitteilen.

11 Abmelden

#7as0 [l Dashboard 2 Profil () Objektdsten [ Formulare & Abmelden

12 Kontakt
Anregungen, Fehler, Probleme?
Bitte schreiben Sie eine E-Mail an:

support@zaso-online.de

Wir prifen den Sachverhalt und veranlassen gegebenenfalls notwendige Anpassungen.
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